OBCHODNE PODMIENKY

|. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "podmienky") sa vztahuji na obchodné vztahy medzi kupujicim a
spolo¢nostou PRODOMO design s.r.0., so sidlom Racianska 63, 831 02, Bratislava ICO: 45 274 452, 1C DPH: SK
2022 921 274. Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri okresného sUdu Bratislava |, viozka ¢. 61575/B, oddiel
Sro, ktora je prevadzkovatelom obchodného systému (dalej len "prevadzkovatel") prostrednictvom systému
elektronického obchodného domu www.lummel.sk (dalej len "obchod").

2. Kupujucim sa rozumie v obchode fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora odoslala elektronicku objednavku,
spracovanu systémom obchodu.

3. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujlci informacie o kupujucom,
zoznam objednaného tovaru z ponuky obchodu a cenu tohto tovaru, spracovany systémom obchodu alebo e-mail
odoslany na adresu predavajlceho.

4. Podmienky blizSie vymedzuju a upresiuju prava a povinnosti prevadzkovatela a kupujlceho a vo svojom
aktualnom zneni tvoria neoddelitefnd sucast kipnej zmluvy.

5. Tovar — produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke spolo¢nosti PRODOMO design s.r.0. pre nakup
prostrednictvom obchodného systému.

6. Spotrebitel - je osoba, ktora pri uzatvarani a pineni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej Einnosti.

Il. OBJEDNAVKA

1. Kupujuci si mdze tovar objednat: na web stranke www.lummel.sk vyplnenim a odoslanim elektronickej
objednavky prostrednictvom Objednavacieho formulara

zaslanim volne Stylizovanej objednévky na e-mailovu adresu
hello@lummel.sk

zadanim objednavky prostrednictvom telefénu na éisle 0904 695 777.

2. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a upiné vypinenie vietkych, registratnym formularom
pozadovanych udajov a nélezitosti. Kazda objednavka musi obsahovat:

meno kupujuceho,

kontaktnu osobu,

postovu a fakturanu adresu,
telefonne Eislo,

pocet kusov,

datum vystavenia objednavky,
spdsob uhrady,

spdsob prevzatia tovaru.

Predavajlci objednavky vybavuje v poradi, v akom prichadzaju.



3. VSetky prijaté elektronické objednavky su povazované za névrh na uzavretie zmluvy a su povazované za zavazné.

4. K akceptovaniu navrhu na uzavretie zmluvy zo strany prevadzkovatela déjde e-mailovym potvrdenim elektronicke;
objednavky, ¢im vzniké zavézkovo pravny vztah medzi prevadzkovatefom a kupujdcim.

5. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v defl vystavenia objednavky a v pripade, ze
produkty neboli eSte predavajucim fakturované. Objednavku je mozné stornovat prostrednictvom obchodného
systému, telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou). Potvrdenie stornovania objednavky oznami
predavajuci kupujicemu pisomnou formou (e-mailom alebo postou).

6. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 7 pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru.
Naklady na vratenie tovaru znasa sdm kupujuci, ktory je povinny zaslat neposkodeny tovar na adresu spolo¢nosti ako
zasielku s dohodnutym poistenim proti Skodam spdsobenym prepravou tovaru (nie na dobierku).

7.V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo
nelplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatend kupnu cenu za tovar uvedenU v zévaznom akceptovani
objednavky alebo je Cast znizend v sllade s ust. § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia vo
vySke 5% z celkovej ceny tovaru za kazdy def pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do
pévodného stavu v lehote 15 pracovnych dni od doruenia odstipenia od kupnej zmluvy a doruéenia tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodom na Ucet kupujiceho uréeny kupujdcim.

8. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané doruéenim pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy spolu s
doru¢enim vSetkych poskytnutych dokladov a tovaru , ktory bol dodany na zaklade zmluvy, ktorej sa odstupenie
dotyka. Pisomna forma odstupenia od zmluvy sa vyZaduje z dévodu, aby nevznikli pochybnosti, &i ide o odstupenie
od zmluvy, o reklaméciu alebo inU poziadavku kupujlceho.

lIl. DODACIE PODMIENKY

1. Miestom plnenia zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania kupujiceho uvedené v registratnom
formulari obchodu. Tovar bude dodany prevadzkovatelom s vyuZzitim sluzieb tretich subjektov (kuriérska sluzba)
alebo doda tovar vlastnymi prostriedkami.

2. Dodanie tovaru je uskuto€nené jeho odovzdanim kupujucemu alebo odovzdanim tovaru na prepravu prvému
prepravcovi.

3. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujuceho dodanim tovaru pod podmienkou zaplatenia kipnej sumy v
plnej vySke. Do doby prechodu vlastnickych prav z prevadzkovatela na kupujuceho, ktory ma vyrobky a sluzby v
drzbe méa kupuijuci vSetky povinnosti uschovatela veci a je povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpeéne
uschovat a oznacit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako tovar predavajiceho.

4. Prevadzkovatel dodé tovar kupujicemu ¢o mozno v najkratSej dobe po prijati elektronickej objednavky, dodacie
lehoty su uvedené na web stranke prevadzkovatela. Kupujici berie na vedomie, Ze pri plneni zavazkov
prevadzkovatela maju uvadzané terminy dodavok orientacny charakter. V pripade, Ze prevadzkovatel nie je schopny
dodat’ kupujucemu vSetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi prevadzkovatel o tejto veci v ¢o
najkratSom ¢ase kupujuceho a oznami mu predpokladany termin dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne
dodanie alternativneho tovaru.

5. Tovar je pri doprave bezpeéne zabaleny v krabici a prelepeny paskou. Pri preberani tovaru je kupujuci povinny
skontrolovat fyzicki neporuSenost a kompletnost' zasielky a tieto potvrdit na prepravnom liste. Pokial je zasielka



viditelne poskodena alebo zniCena, kupuijuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat prevadzkovatefa.
Akékolvek neskorsie reklaméacie na mnozstvo a fyzické poruSenie tovaru nebudu akceptované.

6. Prepravné naklady v pripade dorucenia kuriérom alebo balikom 1.triedy su zahrnuté v cene tovaru (v ramci
Slovenskej republiky).

7. Objednavky sa realizuji okamzite v pripade, Ze je tovar na sklade. V pripade, ze sa tovar nedistribuoval z dévodu
nedostatku na sklade, distribuuje sa okamzite po jeho dodani na sklad.

8. Prevadzkovatel je opravneny poZadovat spinenie zavézkov, najmé uhradenie ceny za tovar, a to bez ohladu na to,
Ze vlastnictvo k tovaru a sluzbam este nepre$lo na kupujtceho. Nebezpecenstvo Skody na vyrobkoch prechadza na
kupujiceho momentom prevzatia tovaru kupujucim alebo jeho splnomocnencom.

9. Prevadzkovatel doda kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky
doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (dodaci
list, dariovy doklad).

IV. KUPNA CENA, PLATBY

1. Ceny uvedené na stranke www.lummel.sk platia vyhradne pre nakup prostrednictvom obchodného systému.
Sucastou ceny nie je poradenska Cinnost, dopravné ani ziadne iné naklady, pokial to nie je uvedené v popise
produktu. Cena tovaru je urovana podla platného cennika. Predavajuci sa zavazuje dodat kupujucemu tovar za
cenu platnu v ¢ase objednania tovaru.

2. Kupujuci vykonava platbu v eurach, pokial nie je vzajomnou dohodou stanovené inak, niektorym z nasledujucich
spdsobov:

Pred prevzatim tovaru: Bankovym prevodom
Vkladom na ucet

Predavajuci bude rezervovat tovar pre kupujiceho maximalne 5 kalendarnych dni odo dfia prijatia objednavky. Ak
neddjde k platbe do 5 dni, ma predavajlci pravo, po predoSlom upozorneni kupujliceho, odstupit od kipnej zmluvy. V
pripade, ze predavajlci akceptuje bankou potvrdeny prikaz k Uhrade, zodpoveda kupujlci za to, Ze prikaz bol
vystaveny s terminom splatnosti ihned a na Ucte je dostatok finanénych prostriedkov k okamzitému uskutoéneniu
platby.

Pri prevzati tovaru: Dobierka (kuriérska sluzba)
Balik 1. triedy (osobné vyzdvihnutie na poste)

3. Zvyhodnené (akéné) ceny a ponuky tovaru su zretelne oznagené symbolom "akcia" alebo "vypredaj". Platnost
zvyhodnenych cien trva do vypredania zasob alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

V. ZARUKA, REKLAMACIE, VRATENIE ALEBO VYMENA TOVARU

1. Z&ruéna doba pre plnenie spotrebitelskych zmlav (zakon ¢ 40/1964 Z.z. ObCiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov) je stanovena na minimalne 24 mesiacov odo dia uzavretia kipnej zmluvy a plynie odo diia prevzatia
tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

2. Reklamacie su vybavované podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.



3. V pripade dorucenia poSkodeného tovaru ma kupujuci pravo Ziadat vratenie pefazi alebo zrealizovat nov
objednavku.

4. Kupujuci ma pravo vratit' tovar bez udania dévodu do 7 dni od datumu doruenia v neporuSenom stave vratane
obalov a dokladov, ktoré boli dodané spolu s nim.

5. Spolo¢nost PRODOMO design s.r.0. neprebera vrateny tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby. Kupujuci
v pripade vratenia tovaru je povinny zaslat tovar formou bezného alebo obchodného baliku poStou alebo
zasielatel'skou spolo¢nostou.

6. V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujucemu vratena cela suma, ktord za tovar zaplatil. Do
vratenej sumy sa nezapocitava cena poStovného a balného. Po dohode méZe byt navratenie sumy uskutocnené
formou vymeny za iny tovar v zodpovedajlcej hodnote, ktory bude zaslany bud s dalSou objednavkou zakaznika
alebo samostatne. Ak sa tovar zasiela samostatne (v pripade vymeny tovaru), neétuje sa postovné a balné.

7. Reklamovat je mozné len tovar zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Tovar by mal byt Cisty, mechanicky
neposkodeny, v originainom baleni, vratane kopie faktiry. Po obdrzani reklamaéného protokolu dostane kupuijtci od
predavajuceho potvrdenie prijatia reklamacie na e-mail.

8. Predavajuci vybavi reklaméciu tovaru do 3 pracovnych dni od zaciatku reklama¢ného konania. Predavajlci oznami
vysledok vybavenia reklamacie kupujicemu v zakonnej lehote a to pisomne (e-mailom, postou). V pripade, ze
predavajuci alebo tretia osoba, ktora vykonava servis tovaru rozhodne, Ze reklamécia nie je opravnena, predavajuci
za8le tovar na vlastné naklady na odborné posUdenie znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej
osobe. V pripade, Ze odborné posudenie bude obsahovat uréenie neopravnenosti reklamacie tovaru kupujlcim,
uréenie, ze za vadu tovaru nezodpoveda predavajuci alebo Ze tovar nema vady znasa kupujuci vSetky naklady
predavajlceho, tretej osoby vykonavajucej servis tovaru a znalca, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej
osoby na reklamaciu a odborné posudenie. Najmé naklady na prepravu tovaru medzi kupujlcim, predavajtcim, tretou
osobou vykonavajlicou servis tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou a vetky
naklady na vyhotovenie postdenia reklamacie predavajlcim, tretou osobou vykonavajucou servis tovaru a znalcom,
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, v lehote 30 dni od zaslania zoznamu nakladov z
neopravnenej reklamacie kupujucemu na Uget uréeny predavajucim alebo v hotovosti. Opravnena zaruéna
reklamécia je bezplatna. Predavajlici si vyhradzuje pravo predizit dobu na vybavenie reklaméacie pri tovaroch, ktoré je
potrebné zaslat na opravu vyrobcovi o dobu nevyhnutne potrebnu k tejto oprave.

9. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doSlo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim
vyrobku v nevhodnych podmienkach alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou neZ opravnenou osobou. Zo
zaruky sU tiez vyhaté chyby spdsobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom.

VI. OCHRANA SUKROMIA

1. Prevadzkovatel sa zavazuje, Zze bude od kupujuceho vyzadovat len Udaje, ktoré sluzia vyluéne pre potreby
predavajiceho suvisiace s pinenim zavazkov vyplyvajucich z kupnej zmluvy (meno a priezvisko, adresu trvaleho
bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovu adresu).

2. Kupujuci vyhlasuje, ze sthlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich predpisov, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, ktoré su potrebné pri
¢innosti predavajuceho a spracovaval ich vo vietkych svojich informacnych systémoch. Predavajlci sa zavazuje, ze
bude s osobnymi Udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci
udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu neurditu.

3. Pri registracii ma kupujuci moznost zvolit si zasielanie informacii 0 novych produktoch alebo inych marketingovych



informécii od prevadzkovatela.

4. Prevadzkovatel sa zavazuje k tomu, ze na prianie a na zaklade pisomnej alebo telefonickej Ziadosti kupujlceho
i bez udania dévodov, kedykolvek jeho osobné Udaje vymaze zo svojej databazy.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto v8eobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela v defi
odoslania elektronickej objednavky s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté inak.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujlci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia "VSeobecnych obchodnych
podmienok" v zneni platnom v defl odoslania tejto objednavky.

3. Kupujuci prehlasuije, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito véeobecnymi obchodnymi podmienkami
a Ze s nimi sthlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, nezodpoveda predavajlci kupujlicemu za usly zisk,
stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbalosti, poruSenia zmluvy alebo
vzniknuté inym spésobom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo Ciastoéne, platnost a
vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

4. V/ztahy medzi oboma stranami, ktoré nie su upravené tymito "VSeobecnymi obchodnymi podmienkami" sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢&. 40/1964 zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona &.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov a zakona €. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaiji a zasielkovom
predaji v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov,
pripadne inymi zakonmi slovenského pravneho poriadku.

5. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, ze plne uznavaju elektronicki formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.



